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INTRODUCCION

11 Tiempos de cambio

La LXIV Legislatura del Congreso de la Unién se instal6 en septiembre
de 2018, con una composicién determinada por la jornada electoral
de julio de ese ano, en la que los ciudadanos expresaron una decisién
de cambio profundo y definieron un nuevo rumbo para el pais.

Como parte de esa transformacién, en el Senado de la Republica se
definié tanto una nueva mayoria clara y una correlacién de fuerzas en
la que estan representados proporcionalmente los partidos politicos
nacionales, como el compromiso de orientar el trabajo legislativo
para dar sustento al cambio exigido por la ciudadania.

Otra caracteristica histérica tiene esta Legislatura: como resultado de
reformas constitucionales y en las leyes secundarias, la integracion
del Senado se hizo por primera vez de manera paritaria, con un
namero practicamente igual de senadoras y senadores.

LA COMUNICACION SOCIAL EN LA LXIV LEGISLATURA 5
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1.2 El relevo institucional

Alos retos politicos a los cuales hacer frente, en el Senado se sumaron
de entrada los desafios de la comunicacién, y con ellos el handicap
de revertir una imagen con deficiencias, que ha propiciado, para los
ciudadanos, la lejania ante la funcién legislativa y quienes la ejercen.

La historia es largay revertirlaimplica ir contra unainercia de décadas;
no obstante, el didlogo y la busqueda de coincidencias y consensos
pueden generar un ambiente adecuado para construir una percepcién
popular de trabajo y resultados.

1.3 La coyuntura

Diversas encuestas y estudios especializados han encontrado
relevantes areas de oportunidad en materia de comunicacién e
imagen del Senado de la Republica y del Poder Legislativo, entre
ellas la Quinta Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practicas
Ciudadanas, ENCUP 2012', la dltima desarrollada conjuntamente
por la Secretaria de Gobernacién y el INEGI, asi como la Encuesta
Nacional de Confianza 2017 y posteriores, elaboradas por Consulta
Mitofsky?.

Otra encuesta, ésta “de casa”, elaborada por el Instituto Belisario
Dominguez3, arrojé datos mas especificos sobre el conocimientoy la
imagen del Senado al inicio de la Legislatura:

2 7 de cada 10 personas entrevistadas han escuchado hablar
del Senado de |la Republica, sin embargo, dos tercios del total
no sabe cuantos senadores componen la Camara y mas de la
mitad desconoce el tiempo que duran en su encargo.

LA COMUNICACION SOCIAL EN LA LXIV LEGISLATURA
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2 A pesar de que la ciudadania considera que el Senado de la
Republica es muy importante para la democracia y dice tener
interés en los asuntos que se discuten en la institucién, hay
poco conocimiento sobre su composicién y funcionamiento.

2 Este aspecto y la baja aprobacién sobre el desempeno del
Senado estan relacionados con una distancia social hacia el
legislador,yaque lamayoriaciudadananosesienterepresentada
en la institucién y considera que es muy dificil acercarse a las'y
los senadores para resolver un problema de su entidad.

Y finalmente:

2 Tres cuartas partes de la poblacién creen que las y los
senadores haran mejor su trabajo en la nueva Legislatura. “Hay
una expectativa muy optimista con la que se recibe a la LXIV
Legislatura, ya que se espera que haga un mejor trabajo que la
anterior”.

Los principales hallazgos de estas encuestas se integraron al
diagndstico general elaborado como puntal del diseno de la Estrategia
de Comunicacién Social que la Mesa Directiva aprobd y publicd en la
Gaceta del Senado el 30 de octubre de 2018.

En ese escenario comenz6 sus trabajos la Camara, que tuvo entre sus
retos el de fortalecer su imagen institucional, y generar un impacto
social que propiciase el desarrollo y fortalecimiento de una cultura

civica entre los ciudadanos.

LA COMUNICACION SOCIAL EN LA LXIV LEGISLATURA
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1.4 Comunicacioén en tiempos de pandemia

Luego, apenas iniciado el cuarto de los seis periodos ordinarios que
la Constitucién contempla, es decir, a la mitad de la Legislatura, la
epidemia del Covid obligd primero al confinamiento social, y después
a la busqueda de nuevos mecanismos de operacidn para el desahogo
del trabajo legislativo, también por supuesto el de comunicacién,
situacién que prevalece practicamente hasta el fin del trienio.

Ha sido un lapso que apremid a la revisidon de estrategias y sistemas,
al apoyo en el uso de nuevas tecnologias, objetivo de antemano
presente, y a priorizar la responsabilidad de comunicar de manera
veraz, oportuna y confiable.

1.5 Cambio y continuidad

A punto de concluir la actual Legislatura, la eleccién intermedia ha
sido a la vez un refrendo de la orientacién de cambio mandatada por
la ciudadania un trienio atras, con matices que expertos y analistas
han dilucidado a partir de la pasada jornada electoral.

Como es sabido, en esta eleccién no cambia la composicidon del
Senado, cuyos integrantes se eligen para dos Legislaturas.

LA COMUNICACION SOCIAL EN LA LXIV LEGISLATURA
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Lo que sise modula es el tono del ambiente politico, en que las fuerzas
politicas pueden encontrar tanto la revalidacién de la tendencia que
irrumpié como mayoria en 2018, como las reservas y las propuestas
de sectores que, al contraponerse, en realidad le dan una mayor
vitalidad a la democracia mexicana, e instan a los actores politicos a
disenary aplicar mejores estrategias para ganarse el apoyo popular.

LA COMUNICACION SOCIAL EN LA LXIV LEGISLATURA 9
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Con el cambio de Legislatura, se hizo evidente la necesidad de
cambiar el paradigma comunicacional vigente.

En el diagnéstico realizado por el senador Ricardo Monreal Avila, quien
se convertiria en lider de la mayoria parlamentaria, y en esa condicién
asumiria como presidente de la Junta de Coordinacién Politica, se
requeria transitar de un esquema basado en el gasto en propaganda,
en publicidad, a uno centrado en ejercer la responsabilidad de
informar a la ciudadania,

“La comunicacién, como herramienta valiosa para conseguir la
gobernabilidad, tendra que aprovechar la coyuntura para también
transformarse hacia el cambio del modelo comunicacional que se
ha aplicado en los Gltimos tres sexenios y que se puede resumir en
que, a mayor gasto de comunicacién social, menor credibilidad en el
gobierno y las instituciones.

)

“Transformar esa relacién, erradicar los fenédmenos de corrupcién,
fortaleceralos mediosde comunicacidonylos canalesdecomunicacién
institucionales hacia los diversos sectores de la sociedad, son algunos
de los retos del nuevo gobierno.

“En estos momentos de transicidon, la credibilidad y la confianza
ciudadana en las instituciones de la Republica es baja, reprobatoria,
y se refleja en las percepciones de la sociedad sobre la actividad
politica y sus actores. El Congreso, y especificamente el Senado, se
encuentran en esta situacién.”

LA COMUNICACION SOCIAL EN LA LXIV LEGISLATURA 1
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2.1 Informar, el eje

Laestrategiadecomunicaciénrequieresustentarsefundamentalmente
en la informacién con veracidad, oportunidad y ética, y a la vez,
trascender a partir de ahi para escucharlas expresiones y aspiraciones
de los ciudadanos.

La maduracién democratica conlleva que los ciudadanos ya no se
asumen pasivamente como gobernados, demandan que su voz se
escuche, y que sus opiniones y requerimientos sean tomados en
cuenta en las decisiones y acciones de su gobierno, y en la funcién
legislativa.

2.2 La comunicacién, factor de gobernabilidad

Las sociedades actuales se han vuelto organismos complejos, y con
ello las tareas de gobierno, entre ellas las legislativas, no sélo precisan
de eficacia, responsabilidad y eficiencia para ser exitosas; requieren
ademas tener una comunicacién estratégica para contribuir a
establecer una relacién de confianza, en este caso entre legisladores
y ciudadanos.

La comunicacién deviene asi en factor fundamental de la percepcidon
que los ciudadanos tienen de la funcién parlamentaria, a su vez
elemento crucial para afianzar la estabilidad y |la gobernabilidad de
la RepUblica, tanto mas relevante cuanto mas democratica se asuma.

Desde hacedécadas, el CongresodelaUniénesresultadoyreflejodela
pluralidad politicay social de la nacién, de manera que en su actividad
cotidiana los grupos partidarios expresan en sus coincidencias y sus
diferencias, el mosaico que compone la sociedad en la que vivimos.

Proyectar ese mosaico y dar cabida a las ideas y sentimientos
de los ciudadanos, es un reto cotidiano, y conforma el espacio
multidimensional en que tiene lugar la comunicacién parlamentaria.

LA COMUNICACION SOCIAL EN LA LXIV LEGISLATURA
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2.3 Participaciéon ciudadana, retroalimentaciéon

La comunicacion basada en la informacién es en un sentido el retorno
al origen, luego de que por décadas fue fallidamente sustituido en
el ejercicio gubernamental y parlamentario por las estrategias de
publicidad y de relaciones pUblicas como ejes del contacto con los
ciudadanos.

En forma simultanea, la evolucién de la sociedad y el desarrollo
tecnolégico exigen, y permiten, saltar del proceso unidireccional y
analégico, a uno digital y multilateral, de participacién e interaccién
social, con un flujo continuo de retroalimentacion.

LA COMUNICACION SOCIAL EN LA LXIV LEGISLATURA 13
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En las sociedades del siglo XXI, con las caracteristicas ya enunciadas
en los apartados anteriores, la comunicaciéon parlamentaria tiene
las mismas condiciones y supuestos que toda comunicacién
gubernamental; es al mismo tiempo una responsabilidad de Estado y
underecho humano, uno fundamental, pues de su ejercicio dependen,
o pueden depender, buena parte de los demas.

Esto implica que la comunicacién parlamentaria debe satisfacer las
expectativas ciudadanas, y contribuir a generar cercania por parte de
la institucién y sus representantes con la gente, a partir de la difusién
de las actividades y los resultados reales.

La idea fundamental es que en el centro de las acciones de gobierno
esta la gente, a la cual deben servir las instituciones del Estado, y que
la poblacién debe tener accesible toda la informacidén e intervenir en
la conduccién de su destino.

De ahi la necesidad de cumplir con requisitos elementales:

3.1 Transparencia y veracidad

La transparencia se ha vuelto una condicién indispensable del actuar
de las instituciones gubernamentales. El principio de que lo publico
debe serlo no sélo por el nombre, es ahora un axioma.

LA COMUNICACION SOCIAL EN LA LXIV LEGISLATURA 15
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El gobierno mexicano y el Poder Legislativo son actualmente sujetos
de leyes que obligan a atender con transparencia cualquier demanda
de informacién de los ciudadanos sobre cualquier tema de su
competencia.

La tarea de comunicaciébn acompana ese derecho, y de hecho
lo anticipa, al hacer del conocimiento generalizado las acciones
y actividades sustantivas de manera sistematica, organizada y
cotidiana.

La comunicacién contribuye asi a contrarrestar la desinformacién y
la generacidén de informacién falsa, que preocupantemente cada vez
invade mas el espaciosocial,enunfendmeno que parece incontenible.

Al comunicar con oportunidad, suficiencia y veracidad, se ubica la
dimensién real de la actividad legislativa y su impacto en la sociedad,
y se brinda a la ciudadania interesada la posibilidad de participar en
ella de manera consciente e informada.

3.2 Comunicacion, base del Parlamento Abierto

En el mundo entero, la convergencia de la transformacién social
hacia formas democraticas y participativas con la revolucidn
tecnoldgica que ha vuelto realmente disponible de manera sencilla
grandes voliumenes de informacidén, ha “aterrizado” en el concepto
de apertura: gobierno abierto, en general; parlamento abierto, en el
ambito especifico de las camaras legislativas.

Aunque el concepto y su elaboracién teérica se encuentran en
la bibliografia sobre administracién y politicas publicas desde las
altimas décadas de la pasada centuria, es realmente en el siglo XXI
que el tema se ha vuelto relevante hasta convertirse en una prioridad
universal.

16 LA COMUNICACION SOCIAL EN LA LXIV LEGISLATURA
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Fundada hace un decenio en el marco de la Organizacién de las Naciones
Unidas por los gobiernos de ocho paises, entre ellos México, la Alianza
para el Gobierno Abierto (AGA) agrupa hoy a 75 naciones y cientos de
organizaciones civiles que hacen sinergia para lograr ese fin.

A este esfuerzo planetario ha correspondido la conformacién de
alianzas del mismo corte a nivel nacional para el gobierno abierto,
y una para el parlamento abierto, de la cual el Congreso de la Unién
forma parte®.

En ese contexto, el Senado de la Republica ha obtenido por tres anos
consecutivos el mas alto reconocimiento del Instituto Nacional de
Transparenciay Acceso a la Informacién en materia de transparencia’.

En febrero de 2020 la Mesa Directiva del Senado firmé con la
Universidad Nacional Auténoma de México un convenio especifico de
colaboracién para crear el “Observatorio de Transparencia Legislativa
y Parlamento Abierto en el Senado de la RepUblica™, y en agosto se
instal6 la Comisién Técnica para avanzar en ese objetivo®.

En el origen de estos proyectos, en su instrumentacién y en su
operacién cotidiana, la comunicacién juega un papel irreemplazable.
Es la comunicacién la que permite y hace efectivo el concepto del
Parlamento Abierto, para la participacién e involucramiento de los
ciudadanos en la tarea legislativa y en resultados que integren la voz
y los intereses de todos.

En la medida en que se logre lo anterior, el Poder Legislativo aporta al
fortalecimiento de la democracia y gobernabilidad del pais.

3.3 Principios y valores

Sin desmedro de los avances que la modernidad y la tecnologia
permiten, en el sustrato de la estrategia comunicacional se encuentra

LA COMUNICACION SOCIAL EN LA LXIV LEGISLATURA 17
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una base ética, principios y valores que han guiado el plan de
comunicacién desde el inicio de la Legislatura.

El reto es devolver el prestigio a la funcién legislativa como una tarea
digna, respetable e indispensable, y restituir al Senado, como parte
del Poder Legislativo, credibilidad y reputacién.

LA COMUNICACION SOCIAL EN LA LXIV LEGISLATURA
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4. COMUNICACION
INTEGRAL

Con base en las consideraciones previas, la LXIV Legislatura asumid
el desarrollo de un nuevo modelo de comunicacién social apoyado
en el uso central de las tecnologias, con el objetivo de contribuir a la
gobernabilidad y a la consolidacién democratica, con las siguientes
lineas generales:

Ubicar la comunicacién social como un derecho publico con objetivos
sociales, que sirve a los intereses y al bienestar ciudadanos y que, al
sustentarse en la informacién y no en la promocidén personal, genera
confianza, credibilidad y legitimidad institucional.

Establecerunarelaciénabierta, transparente, profesional y respetuosa
con los medios de comunicacién, basada en el propdsito comdn de
informar a la ciudadania.

Aprovecharel espacioylascomunidades sociodigitales como el nuevo
escenario de la informacién, la participacién y el debate de ideas,
para la comunicacién horizontal con los ciudadanos y el fomento del
parlamento abierto, habida cuenta de que la tecnologia audiovisual
inteligente e interactiva seguira aumentando su dominancia.

4.1 Imagen y lema institucional

Comocimiento de la estrategiaintegral, una primera tareafue someter
a la consideracién de la Mesa Directiva la posible modificaciéon de la
imagen oficial del Senado y su lema institucional.

LA COMUNICACION SOCIAL EN LA LXIV LEGISLATURA 21
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El érgano de gobierno aprobé al respecto mantener la vigencia del
diseno del escudo ya existente, y adopté el lema hasta hoy vigente:
Cercania y resultados™.

“Se busca con esta frase... afianzar la idea de que (los legisladores)
tomaran en cuenta la conciencia del pueblo, a la vez de posicionar
a las y los mexicanos como ejecutantes de la accién, su voz se torna
activa, plural, democratica, llena de relevancia. "

En seguimiento de ello, la Coordinacién de Comunicacién Social
actualizé y publicd el Manual Basico de Identidad Grafica 2018™ que
a la fecha esta en vigor.

En el documento se establecen los lineamientos para el uso de la
imagen institucional del Senado, asi como los detalles y elementos
de construccién grafica de la misma.

4.2 Cobertura de todas las actividades del Senado

La vida parlamentaria es la principal fuente de atencién para los
medios de comunicacién y la poblacién interesada en el Senado.

Una primeratarea hasido la cobertura de las sesiones del Pleno, de las
comisiones legislativas, de las actividades relevantes de los érganos
técnicos y de direccidn, las conferencias de prensa de los grupos
parlamentarios, asi como eventos artisticos y culturales organizados
por diversas instancias del cuerpo legislativo.

Alo largo de la Legislatura se transmitieron mas de dos mil eventos en
los rubros citados a través de nuestras redes sociales, y se realizaron
cerca de seis mil emisiones de insumos informativos multimedia,
desde los tradicionales boletines de prensa de la Coordinacién
de Comunicacién Social y de los grupos parlamentarios, la toma y
distribucién de fotografias y de video, e infografias y capsulas sobre la
informacién mas relevante.

22 LA COMUNICACION SOCIAL EN LA LXIV LEGISLATURA



4. COMUNICACION
INTEGRAL

4.3 Difusiéon permanente de comisiones
y érganos legislativos

En las tareas legislativas del Senado, las sesiones del Pleno condensan las
acciones y resultados mas relevantes, centralmente el debate y aprobacién de
dictamenes que se convertiran en leyes o reformas del marco legal federal.

Pero esta fase final es posible porque de manera permanente las comisiones
legislativas reciben las iniciativas de ley o de puntos de acuerdo, las minutas
tornadas por la Camara de Diputados, u otra documentacién que sustentara el
trabajo de analisis, discusién, elaboracién y aprobacién de lo que finalmente se
sometera el Pleno.

Es en este proceso en que trabajan las comisiones donde pueden transparentarse
mejor los procesos legislativos, y donde tiene lugar de manera natural el ejercicio
de Parlamento Abierto, para dar cabida a las voces y las propuestas de sectores
sociales y econémicos involucrados en la tematica de las leyes, de expertos y
académicos, organizaciones civiles y ciudadanos interesados en los asuntos
publicos.

La imagen popular de un trabajo legislativo laxo o deficiente, ha tenido como
fuente principal la escasa difusién del trabajo en comisiones, que es donde se
desarrolla la mayor parte de las tareas.

Enla LXIV Legislatura, el Senado cuenta con 46 comisiones legislativas ordinarias,
ademas de las bicamerales y las especiales que se forman con algln tema de
coyuntura.

Desde su instalacién, ha sido una prioridad el desarrollo de estrategias y acciones
de comunicacién para difundir permanentemente el trabajo y resultados de las
sesiones y diversas actividades de las comisiones legislativas y los diversos
drganos técnicos del Senado.

LA COMUNICACION SOCIAL EN LA LXIV LEGISLATURA 23
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De manera regular se transmiten en circuito cerrado las sesiones de
las comisiones, y un equipo especializado de analistas y reporteros
internos generan estrategias para la comunicacién de cada comisidon
legislativa.

Esto hace posible la difusién hacia los medios de comunicacién y por
nuestras redes sociales, de infografias, videocapsulas, carteles y otros
productos comunicacionales sobre las principales tematicas que
abordan las comisiones, asi como de los eventos y foros que realizan.

A lo largo de tres anos, se han realizado mas de dos mil 300
videocapsulas y mas de dos mil 800 infografias y productos graficosy
audiovisuales, sobre 38 de las comisiones ordinarias y tres especiales,
ademas de una decena de érganos técnicos y de gobierno del Senado.

PRINCIPALES TEMATICAS DE DIFUSION SOBRE COMISIONES
Y ORGANOS DEL SENADO

COMISIONES 38

EDUCACION

®Fortalecimiento de la
educacion de nifas, nifos y
jovenes

®Reforma educativa

®| egislacion secundaria de
reforma educativa

®| ey General de Bibliotecas

®Dia Internacional de la
Educacion

® Cooperacién académica
con paises del mundo

® Aprende en casa

24

IGUALDAD DE GENERO

® Protagonismo de la mujer

®Promocion de igualdad de
género

®| ucha social de mujeres

®Paridad en administracion
publica

® Adultos mayores

®Personas privadas de
libertad

®Personas con discapacidad
®Derechos LGBTTTI
®Reconocimiento Elvia
Carrillo Puerto

®\/oto de la mujer en México
® 40 anos CEDAW

®Billete de loteria
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®\/oto de la mujer en México
® 40 anos CEDAW

®Billete de loteria



MEDIO AMBIENTE,
RECURSOS NATURALES
Y CAMBIO CLIMATICO

®Proteccién de biodiversidad

®Premio Nobel Mario Molina

® Politica ambiental
mexicana

®Dia Mundial del Medio
Ambiente

®\/acaciones limpias

® Cuidado de océanos,
mares y fauna en peligro de
extincion

®Nueva economia del
plastico

®Reciclaje

®Funciones

® Acuerdo medioambiental
T-MEC

® Acuerdo de Escazl

®Proteccién de animales de
compania

® Coprocesamiento de
residuos sélidos

AGRICULTURA,
GANADERIA, PESCA Y
DESARROLLO RURAL

®Funciones

®|ndustria mezcal y tequila

®Fomento y proteccion del
maiz nativo

®Premio Pesca y Acuacultura
2019

®Hidroponia

ASUNTOS INDIGENAS

®| enguas indigenas
® Ampliacién de derechos
para indigenas

JUVENTUD Y DEPORTE

®Funciones

®Ley General de Juventud

® Parlamento juvenil

® Atletas mexicanos en
Juegos Panamericanos y
Parapanamericanos de Lima
2019

MINERIA

®Funciones

MEDALLA BELISARIO
DOMINGUEZ

® Convocatorias medalla
Belisario Dominguez 2018,
2019y 2020

® Condecoracion a Carlos
Payan

® Aniversario luctuoso de
Belisario Dominguez

®Historia de Belisario
Dominguez

® Galardén a Rosario Ibarra

TRABAJO Y PREVISION
SOCIAL

®Funciones

®Reforma laboral

® Teletrabajo

® Trabajadoras del hogar
®| ibertad sindical

® Oportunidades para los
jovenes

® Qutsourcing

ANTICORRUPCION,
TRANSPARENCIA
Y PARTICIPACION

CIUDADANA

®Funciones
® Muerte civil
®|nforme INAI

ECONOMIA

®Funciones
®T-MEC

SEGURIDAD SOCIAL

® Semana de seguridad social
®Dia de la Justicia Social
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DOMINGUEZ

® Convocatorias medalla
Belisario Dominguez 2018,
2019 y 2020

® Condecoracion a Carlos
Payan

® Aniversario luctuoso de
Belisario Dominguez

®Historia de Belisario
Dominguez

® Galardén a Rosario Ibarra
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JUSTICIA

®Parlamento abierto
cannabis

®Regulacién cannabis

® Reforma judicial

® Magistrados electorales
locales

®Ministras y ministro de
SCIN

® Ratificaciones del TEPJF

®Prisién preventiva oficiosa

® Codigo civil y codigo
familiar

RELACIONES
EXTERIORES AMERICA
DEL NORTE

*T-MEC

RADIO Y TELEVISION

®Funciones
®Dia Mundial de la Radio

TURISMO

®Dia Mundial del Turismo

COMISION DE ENERGIA

eFunciones
eHidrocarburos

RELACIONES
EXTERIORES AMERICA
LATINAY EL CARIBE

®Parlamericas
®Parlatino

DEFENSA NACIONAL

®| a gran fuerza de México
®Dia de la Fuerza Aérea
®Dia del Ejército

® Aguila Real

DESARROLLO Y
BIENESTAR SOCIAL

«Pensiones para adultos
mayores
*Reformas constitucionales

JUSTICIA

®Parlamento abierto cannabis

®Regulacién cannabis

® Reforma judicial

® Magistrados electorales
locales

®Ministras y ministro de SCJN

® Ratificaciones del TEPJF

® Prision preventiva oficiosa

® Codigo civil y codigo familiar

RELACIONES
EXTERIORES AMERICA
DEL NORTE

*T-MEC

RADIO Y TELEVISION

®Funciones
®Dia Mundial de la Radio

TURISMO

®Dia Mundial del Turismo

COMISIONES ESPECIALES 3

COMISION ESPECIAL DE = COMISION ESPECIAL DE
FEMINICIDIOS DE NINAS SEGUIMIENTO AL T-MEC

COMISION ESPECIAL
AGENDA 2030 EN
MEXICO

Y ADOLESCENTES

® Conocimiento y medidas
impulsadas en Senado
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®Sesiones de trabajo

® Avances y desafios
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ORGANOS TECNICOS 10

MESA DIRECTIVA

| egislatura de la paridad
de género
*Transparencia legislativa
*Miktaeintercambio
parlamentario

*Tema Bolivia

e Convenio UNAM /
parlamento abierto
*Covid-19

CONTRALORIA
INTERNA

®Funciones
*Declaraciéon patrimonial
®Declaracién patrimonial
interactiva

ARCHIVO HISTORICO
Y MEMORIA
LEGISLATIVA
DEL SENADO

°*Promociéon
®Testimonio

JUNTA DE
COORDINACION
POLITICA

°FMI
®Extincién de dominio
*Covid-19

COMITE DE
TRANSPARENCIA

*Campana de
transparencia

COMITE DE
TRANSPARENCIA

*Campana de
transparencia
*Campana 100%
capacitado

UNIDAD TECNICA
PARA LA IGUALDAD DE
GENERO

®Paridad de género

®| uchas sociales

*Dia Internacional de la
Mujer
®*Reconocimientos Elvia
Carrillo Puerto 2019 y
2020

*Eliminacién de violencia
contra mujeres
®Senado naranja
®Protocolos de prevencién
de violencia

INSTITUTO BELISARIO
DOMINGUEZ

*Modelo educativo

UNIDAD DE ACCESO
A LA INFORMACION

*Balance de actividades
®Campana sobre datos
personales

DIRECCION GENERAL
DE INFORMATICA
Y
TELECOMUNICACIONES

*Modernizacién y
digitalizacién del Senado
*Congreso digital

4.4 Coordinacioén con todas las instancias
de la Camara

El cumplimiento de estas metas de comunicacién ha sido posible
mediante la coordinacién con las diversas instancias técnicas y de

gobierno de la Cdmara de Senadores.

LA COMUNICACION SOCIAL EN LA LXIV LEGISLATURA
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INTEGRAL

Como ya se senald. se ha conformado un equipo de profesionales de
la comunicacién que tienen a su cargo la cobertura de las comisiones
legislativas para disefnar en cada caso una estrategia adecuada de
comunicacién, y para apoyarlas y asesorarlas en la difusién de sus
principales actividades, eventos y resultados.

Ademas de transmisiones y productos relativos a las sesiones del
Pleno y de las comisiones ordinarias y especiales, hemos difundido
actividades y temas de interés de:

Mesa Directiva

Junta de Coordinacién Politica

Unidad Técnica para la Igualdad de Género

Unidad de Acceso a la Informacién
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Contraloria Interna

Comité de Transparencia

Instituto Belisario Dominguez

Centro de Estudios Internacionales Gilberto Bosques

Archivo Histérico y Memoria Legislativa del Senado

Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones

LA COMUNICACION SOCIAL EN LA LXIV LEGISLATURA
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5. EL RETO DE
LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS

Al cambiar la tecnologia se transformé el mundo, y por supuesto
también lo hicieron los fendémenos de la comunicacion.

El desarrollo de internet y sus potencialidades han hecho evolucionar
en las Gltimas décadas las vias, formatos, incluso la velocidad y
alcance de la comunicacion.

Esta pasé de ser un proceso analdgico unidireccional para convertirse
en uno digital e interactivo.

La transformacién cualitativa la propiciado la inclusién e interaccién
social; nuevos y cambiantes instrumentos le han dado velocidad
creciente hasta volverla instantanea.

5.1 El auge de las redes sociodigitales

La evolucién tecnolégica ha creado un novedoso espacio para la
comunicacién y la interaccidon, las redes sociodigitales, que han
desplazado parcialmente a los tradicionales medios de informacién,
y han generado nuevos vinculos y formatos.

En las legislaturas inmediatamente anteriores, se empezaron a usar
algunas de las cuentas en redes sociodigitales del Senado, pero es
en la actual que se ha hecho un esfuerzo especifico para transitar
de la informacién basada fundamentalmente en textos, a una
narrativa audiovisual enfocada de manera puntual a las redes, y auna
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produccién multimedia cuyos materiales son disefiados para resultar
idéneos en cada red, a sus publicos determinados, sus lenguajes,
modalidades y peculiaridades.

El éxito de la estrategia esta a la vista, no sélo con el aumento
exponencial de materiales y contenidos disponibles en las cuentas
oficiales del Senado y en nuestra pagina web, sino en el crecimiento
consistente y sostenido de seguidores en las principales redes a lo
largo de la LXIV Legislatura, por lo que al cierre de ésta practicamente
se habra duplicado el nimero que esta Camara habia acumulado
durante casi una década, al pasar de 643 mil a mas de un millén y
cuarto.

Este crecimiento sostenido es totalmente organico, esdecir, el Senado
no ha realizado ninguna inversién en pauta publicitaria o para hacer
crecer el nUmero de seguidores en sus cuentas.

80 %

56.7 %

812 %

1,115%

COORDINACION DE COMUNI(
DIRECCION DE DESARROLLO DY
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5.2 Una nueva plataforma multimedia

Unametaplanteadadesdeelarranquedelalegislaturafueladegenerar
un ecosistema digital, mediante la construccién y alimentacién de
una nueva plataforma para el proceso y la distribucién de productos
informativos multimedia.

Este propdsito ha implicado, como deciamos, no solo el transito a
una nueva narrativa audiovisual, sino la incursién en la arquitectura
propia de cada red social, sus lenguajes especificos y caracteristicas
propias.

Para lograr lo anterior, la Direccién de Desarrollo de Medios genera
diversos materiales audiovisuales y graficos disefados para su uso en
las cuentas del Senado, el portal web y como apoyo para los medios
de comunicacion.

También, para sistematizar el esfuerzo, se ha establecido en el area
de Radio y Televisiéon, un Centro de Produccién Digital, cuyo objetivo
es la generacién constante de productos audiovisuales para portales
y medios noticiosos, sobre las tematicas legislativas.

Videocapsulas, infografias, postales, “hilos” y otros productos se
generan en variantes para las distintas redes, lo cual permite hacer
mas atractivos los contenidos y contribuye al éxito en su difusion.

El lado mas amable de esta tarea ha sido el nacimiento de una camada
de mascotas digitales, quienes acompanan a algunos de nuestros
productos: un aguila, una baho, un xoloitzcuintle y una ajolote, hacen
divertidos y mas accesibles los mensajes del Senado en sus cuentas
en redes y en otras vias de difusién.
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CARTEL DE PROMOCION DE LAS REDES SOCIODIGITALES DEL
SENADO, CON NUESTRAS MASCOTAS VIRTUALES

iSiguenos en lasredes
sociales del Senado!

YouTube g
senadomexico Senado de México

M) Senado de la Repiblica

Coordinacion de Comunicacitn Social
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5.3 Se abre el abanico de medios, consumidores
permanentes de informacién

Lainstrumentacién de la plataforma multimedia ha permitido atender
la demanda de informacién de:

* mediosde comunicacidén tradicionales, revistas y diarios impresos;
* medios electrdnicos, radio y televisién;

* medios estatales e internacionales;

= portales web noticiosos;

= cuentas del Senado en redes sociodigitales;

=lideres de opinién e influencers;

* medios e instituciones especializadas en los temas legislativos.
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Para optimizar el proceso de comunicacién, en la LXIV Legislatura se
hizo un esfuerzo de actualizacién tecnolégica que ha permitido que
la informacién del Senado fluya con eficiencia en las distintas vias
que cubrimos.

6.1 Comunicacién cibernética y pagina web

Todos nuestros productos informativos se difunden a través del
portal de comunicacién social del Senado, cuya arquitectura y diseno
se renovo integralmente.

Con el invaluable apoyo de la Direccidon General de Informatica y
Telecomunicaciones, en junio de 2021 se puso en servicio la nueva
pagina web de comunicacién social.

En esta pagina se aloja cotidianamente la informacién generada:
boletines, fotografias, videos, videocapsulas, infografias y demas
materiales relativos a las actividades del Pleno, las comisiones
legislativas, y los eventos parlamentarios, civicos y culturales que
tienen lugar en la Cdmara de Senadores.

También se encuentran enlaces con las cuentas oficiales del Senado
y con las cuentas personales de legisladoras y legisladores en las
redes sociodigitales.

Alo largo de la LXIV Legislatura, la pagina de Comunicacién Social del
Senado ha recibido mas de 30 millones de visitas.

LA COMUNICACION SOCIAL EN LA LXIV LEGISLATURA 37



6. COMUNICACION

38

DIGITAL

6.2 Comunicacién oportuna y transmisiones
en tiempo real

Como se ha mencionado, a través de las cuentas del Senado se
transmiten las sesiones del Pleno y de las comisiones legislativas,
forosy eventos, las conferencias de prensa que ofrecen el presidente e
integrantes de la Junta de Coordinacién Politica, de |la Mesa Directiva,
lideres e integrantes de grupos parlamentarios y personalidades
visitantes en la sede parlamentaria.

Alolargodela LXIV Legislatura, la capacidad de transmisién entiempo
real se multiplicé y se han convertido en el producto comunicacional
mas interesante para nuestros seguidores en redes.

Se ha llevado a cabo la transmisién de mas de dos mil sesiones y
eventos; las mas relevantes como las sesiones del Pleno y otras
significativas, se replican simultaneamente por varias redes.

Estavertiente se havuelto masrelevante en el transito de la pandemia
por Covid-19, que obligd en un momento al cierre de |la sede senatorial
y la realizacién de actividades Unicamente a distancia, a lo cual ha
seguido un largo periodo de cautela por la remisién sélo parcial de los
contagios y en acatamiento de las disposiciones de las autoridades
sanitarias competentes.

6.3 Atencion y acompanamiento a medios

Nuestros productos se envian cotidianamente a mas de trescientos
receptores, entre ellos los reporteros que cubren regularmente la
fuente, diarios y revistas nacionales e internacionales, noticieros
de radio y televisién, portales web noticiosos, lideres de opinién e
influencers en redes sociales.
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Se atienden, cubren y monitorean conferencias de prensa
institucionales y de los grupos parlamentarios, y se elaboran y
distribuyen a medios transcripciones, audios, videos y fotografias.

También se atienden entrevistas exclusivas para noticieros, en vivo
o grabadas, para medios impresos, noticieros y programas de radio y
televisién y portales web.

Durante la Legislatura se elaboraron y distribuyeron cerca de seis
mil boletines, cuyos textos en su mayor parte van acompanados de
complementos audiovisuales.
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7. DIFUSION
INSTITUCIONAL

Establecido como un principio de su estrategia de comunicacion,
el Senado no contrata campanas de publicidad para difundir sus
mensajes, por lo que el principal soporte para la difusién institucional
es el aprovechamiento de los tiempos fiscales, definidos en la Ley
General de Comunicacién Social® como los que “corresponden al
pago en especie del Impuesto Federal sobre Servicios Expresamente
Declarados de Interés Pablico por Ley, en los que intervengan
Empresas Concesionarias de Bienes del Dominio Directo de laNacién;
a través de transmisiones gratuitas en radio y televisiéon”.

La Ley citada establece en su articulo 17 que:

“La distribucién de los Tiempos Fiscales se realizara en la proporcion
siguiente:

)

[l. Treinta por ciento al Poder Legislativo Federal, tiempos que
se distribuiran en partes iguales a la Camara de Diputados y a la
Camara de Senadores...”

71 Aprovechamiento de tiempos oficiales

Durante la LXIV Legislatura se realizaron 32 campanas de difusion
para las que se produjeron 85 spots en versiones de radio y televisién
sobre los principales temas legislativos, para difundir reformas
constitucionales, nuevas leyes federales asi como las mas relevantes
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reformas para ampliar y asegurar derechos y beneficios para la
poblacién, en particular la mas vulnerable.

Estos materiales, difundidos en pautas nacionales, se produjeron
de manera interna, con los recursos técnicos y humanos del area de
comunicacioén, sin generar gastos adicionales.

7.2 Coordinacion y colaboracién con el Canal del
Congreso y otras instituciones legislativas.

Como lo mandata el Estatuto de los Servicios Parlamentarios,
Administrativos y Técnicos del Senado de la RepUblica™ en su articulo
37, corresponde a la Coordinacién de Comunicacién Social:

“h) Apoyar a las areas de comunicacién social de los grupos
parlamentarios;

“i) Mantener estrecha comunicacién y colaboracién con la Direccién
General del Canal del Congreso y los senadores integrantes de la
correspondiente Comisién Bicamaral...”

A lo largo de la Legislatura los recursos técnicos y servicios de
comunicacién social han servido a todos los grupos parlamentarios,
a los que se atiende con criterios de pluralidad y proporcionalidad.

Con el Canal del Congreso hay una permanente coordinacién e
intercambio de imagen y productos, con el objetivo comin de
difundir y posicionar las actividades del Senado. La senal del Canal
nos permite, en particular, difundir adecuadamente las sesiones del
Pleno, y nos apoya en reuniones de comisiones y eventos diversos.
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7.3 Especializacion de comunicadores legislativos,
Primer Diplomado en Comunicacién Parlamentaria

AliniciodelaLXIV Legislatura, la Coordinacién de Comunicacién Social
llevé a cabo el Primer Diplomado en Comunicacién Parlamentaria, en
colaboracién con el Centro de Capacitacién y Formacién Permanente
del Senado y la Facultad de Estudios Superiores Acatlan de la
Universidad Nacional Auténoma de México.

Elobjetivodeeste proyectoacadémicofuegenerarunaespecializaciéon
comunicativa paralos miembros del Senado de la RepUblica, tomando
en cuenta sus necesidades especificas, los nuevos escenarios de
desempeno de la Cadmara y las demandas informativas en la era de la
comunicacién digital.

La convocatoria estuvo dirigida a legisladoras y legisladores, asi
como colaboradores con funciones de comunicacién, en comisiones
y grupos parlamentarios, interesados en aplicar conocimientos
y habilidades de la comunicacién digital y participativa en sus
actividades parlamentarias cotidianas.

Un grupo de 24 comunicadoras y comunicadores concluyd el
diplomado, que fue impartido por académicos y profesores de la FES
Acatlan, y senté el precedente para otros cursos en esta especialidad,
que ha llevado a cabo el CECAFP en los siguientes anos.
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La difusién hacia el exterior no puede dejar de lado o en el rezago
la comunicacién interna, vital para que la institucién fortalezca su
espiritu de servicio y para que legisladoras, legisladores y el personal
que aquilabora, tengan los elementos parainformarse sobre el trabajo
realizado por el Senado en su conjunto y los resultados obtenidos.

A este propoésito sirve desde luego el portal web de la institucién y
la “pestana” de la cual se despliegan los materiales de comunicacién
del Senado.

Otros instrumentos son también utilizados de manera especifica
para la comunicacién interna.

8.1 Médulos y red de informacion

Distribuida de manera estratégica en patios y pasillos de la sede del
Senado, se encuentra una red de 25 médulos digitales interactivos,
en donde al pasar o esperar, los colaboradores del Senado y visitantes
pueden encontrar informacién actualizada sobre esta Cdmara y sus
actividades.

Entre otros temas en estos médulos se despliega informacién sobre
eventos proximos a realizarse, convocatorias, videocapsulas, y la
sintesis informativa del Senado.

La informacién que contienen y pueden desplegar las pantallas es
renovada dia a dia, en particular, previamente a cada sesién del Pleno
o de la Comisién Permanente cuando corresponde.
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8.2 Megapantallas

Dos megapantallas, de tres metros, y de tres y medio metros de
ancho, colocada una en el Patio del Federalismo, y la otra al pie
del astabandera, permiten a visitantes, periodistas, y a quienes
no se encuentran en el salén del Pleno, seguir las sesiones de la
asamblea, asi como la transmisién de ceremonias, foros y eventos,
reuniones relevantes de comisiones y conferencias de prensa,
ademas de proyectarse materiales de divulgacién e informacidn
institucional.

8.3 Circuito cerrado e intranet

Para lograr una mayor difusién de las actividades en el Senado, se
opera un circuito cerrado de televisién, que permite transmitir los
eventos del Senado al interior del recinto, para lo cual utilizamos la
sefnal del Canal del Congreso, asi como imagen generada por camaras
de la Coordinacién de Comunicacién Social.

Esto facilita que los equipos de trabajo de las y los senadores; y los
medios de comunicacién, den seguimiento a las actividades de esta
Camara.

Los reporteros que cubren la fuente pueden recibir esta senal para
informarse, seguir las transmisiones e incluso grabarlas, y nuestras
redes sociales tienen con este circuito senal estable y de mejor
calidad.

En el tercerano de la Legislaturay ante la persistencia de la pandemia
del Covid-19, se planted la urgencia de consolidar la Plataforma de
Comunicacién Digital del Senado, garantizando las transmisiones
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via circuito cerrado y por redes socio-digitales de todos los eventos
legislativos celebrados a distancia:

« Sesiones del pleno

« Sesiones de la Comisién Permanente

e Reuniones de las Comisiones Legislativas

« Conferencias de prensa de todos los Grupos Parlamentarios

e Eventos especiales.

Para ello se adquirié y puso en marcha el equipo necesario para
cumplir con estos objetivos, como islas de recepcién a distancia,
switchers, codificadores, grabadores y combinadora de senales, entre
otros.

Con ello se aumentaron los canales de transmision, se logré la
cobertura de mas eventos simultaneamente, y su salida por varias
redes.

Asimismo, el Senado cuenta con una red de intranet, operada por la
Direccion General de Informatica y Telecomunicaciones, mediante la
cual legisladoras y legisladores, asi como el personal de la Camara,
reciben cotidianamente informacién oportuna sobre el marco
normativo, actividades, eventos, servicios, y todo aquello que pueda
ser (til a la gestidn, desempeno y evaluacién de la entidad.

8.4 Servicios a legisladoras y legisladores

La Coordinacién de Comunicacién Social puede proporcionar a
peticiéon expresa de legisladoras y legisladores diversos servicios
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comunicacionales en apoyo a su labor, como la edicién en audio y
video de sus intervenciones en el Pleno, en alguna comisién o en
eventos y foros en el Senado, asi como fotografias y transcripciones.

Asimismo, lasy los senadores pueden obtener asesoria para el manejo
de sus materiales en sus cuentas personales en redes sociodigitales,
para la elaboracién de productos graficos y audiovisuales, y sobre la
normatividad en materia de imagen institucional.

8.5 Sintesis informativa y servicios de monitoreo
de medios, para medir impactos

Dia con dia, la primera tarea de esta Coordinacién es la edicién y
envio de la sintesis informativa, que recoge lo publicado sobre el
Senado, el Poder Legislativo y el entorno politico del pais, en medios
de comunicacién y redes sociodigitales.

En las primeras horas de cada mafana, la sintesis es enviada a mas de
mil 400 cuentas de correo electrénico y whatsapp de legisladores y
colaboradores del Senado, y en el transcurso del dia se complementa
con reportes de monitoreo de medios electrénicos a horas fijas, y con
alertas en caso de informaciones muy relevantes

También es cargada para su facil localizacién en el portal de
comunicacién social del Senado®, en donde ademas puede
consultarse el archivo histérico, y es accesible para cualquier persona
interesada en la informacioén.

La sintesis se ha convertido en el producto mas buscado entre los
materiales que ofrece el area de Comunicacién Social. En un dia habil
promedio, se registran mas de mil visitas.
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El seguimiento de medios nos permite observar de manera
permanente el impacto que la informacién legislativa tiene en los
medios de comunicacidn, y nos brinda pautas para lograr mejoras en
nuestros procesos y productos para ampliar su difusién.
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Para las instituciones, una comunicacién oportuna y veridica es una
obligacién legal, normada en la Constituciéon y delineada en otros
ordenamientos.

Ese deber ha sido la guia del trabajo en el area a lo largo de la
Legislatura.

9.1 Disposiciones constitucionales

El articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos'™ establece:

“...El derecho a la informacién sera garantizado por el Estado.

“Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacidén plural y
oportuna, asi como a buscar, recibir y difundir informacién e ideas de
toda indole por cualquier medio de expresién.”

Asimismo, el articulo 134 describe en su pendltimo parrafo las
caracteristicas de la propaganda gubernamental:

“La propaganda, bajo cualquier modalidad de comunicacién
social, que difundan como tales, los poderes publicos, los érganos
autébnomos, las dependencias y entidades de la administracién
pUblica y cualquier otro ente de los tres érdenes de gobierno, debera
tener caracter institucional y fines informativos, educativos o de
orientacién social. En ningln caso esta propaganda incluira nombres,
imagenes, voces o simbolos que impliquen promocién personalizada
de cualquier servidor publico”.

9.2 Ley Organica del Congreso General de los
Estados Unidos Mexicanos

La Ley Organica sefala respecto del Senado en su articulo 66, fraccién 1:
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“La Mesa Directiva observara en su desempeno los principios
de legalidad, imparcialidad y objetividad y tendra las siguientes
facultades:

)

“g) Disponer que la informacién del trabajo de los senadores sea
difundidaalos medios de comunicacién en condicionesde objetividad
y equidad...”

9.3 Estatuto para los Servicios Parlamentarios,
Administrativos y Técnicos del Senado de la
Republica®

A su vez, este ordenamiento establece en su Capitulo Tercero. De la
Coordinacién de Comunicacién Social:

Articulo 36

1. La Coordinacién de Comunicacién Social tiene como funcidén
difundir con objetividad las actividades del Senado para reforzar el
conocimiento del publico sobre el mismo, privilegiando sus rasgos de
identidad y fortaleciendo su imagen institucional.

Articulo 37
1. Corresponde a la Coordinacién de Comunicacién Social:

a) Integrar y proponer al Presidente de la Mesa la politica de
comunicaciéon social del Senado, que permita difundir de manera
sistematica y adecuada las actividades legislativas y parlamentarias
a través de los medios de comunicacién social y fortalecer su imagen
institucional,

b) Planear y coordinar las acciones para instrumentar la politica de
comunicacién social, asi como las relacionadas con la informacién y
difusién de las actividades que se llevan a cabo en el Senado;
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c) Coordinar la evaluacién de los servicios de informacién, difusion,
radio y televisidon y de desarrollo de medios, a fin de que se ajusten a
los objetivos estratégicos de la politica de comunicacidn social;

d) Coordinar las campanas y programas de difusién encaminadas a
fortalecer la imagen institucional del Senado;

e) Atender, coordinary conducirlas relaciones publicas con los medios
de comunicacién social y sus representantes;

f) Identificar a los publicos y supervisar que existan canales confiables
de comunicacién con éstos;

g) Coordinar los procesos de creatividad, distribucién y evaluacién de
los mensajes comunicacionales;

h) Apoyar a las areas de comunicacién social de los grupos
parlamentarios;

i) Mantener estrecha comunicacién y colaboracién con la Direccién
General del Canal del Congreso y los senadores integrantes de la
correspondiente Comisién Bicamaral,

j) Elaborar y entregar al Presidente de la Mesa y a las areas
administrativas correspondientes un informe mensual acerca del
desarrollo y resultado de sus actividades; y

k) Supervisar que los recursos humanos, financieros y materiales
asignados se apliquen para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la politica de comunicacién social y con base en la
normatividad vigente.

Cada ano, la Coordinacién de Comunicacién Social ha sometido a la
consideracién de la Mesa Directiva, su Programa de Trabajo, como lo
ordena el Estatuto arriba citado.
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10. CONCLUSIONES

La comunicacién es a la vez un derecho individual y un derecho
colectivo, en todo caso un derecho humano fundamental, condicién
necesaria para el ejercicio de muchos otros derechos.

La evolucidén democratica, la creciente participacién ciudadana y la
transformacién tecnolégica, en particular el surgimiento de las redes
sociodigitales, exigen una comunicacién oportuna, veraz y plural e
institucional, que satisfaga las necesidades sociales en la materia.

El objetivo de la comunicacién social ha sido contribuir a la
construcciéon de la imagen del Senado como una institucién austera,
digna, sensible y cercana a las necesidades de la sociedad, que legisla
para satisfacerlas.

Ese fue el reto comunicacional de la LXIV Legislatura. Las paginas
anteriores dan cuenta de los esfuerzos y resultados.
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